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Twentyfourseven Karstadt — der Experience Store: syspro stellt Basis

Berlin, 12. Februar 2018
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November 2017 ein Projekt
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= P - L der Integration von
Omnichannel-Technologien
ermoglicht, eine attraktive
und ganzheitliche
Einkaufswelt zu schaffen.
Auf einer Spezialflache in der Dusseldorfer Karstadt-Filiale in der SchadowstralRe
prasentieren sich den Kunden sinnvoll verkniipfte Touchpoints, die deren realen Weg
durch den Store digital begleiten und zu einem nachhaltigen Shopping-Erlebnis werden
lassen.

Grundlage der Installation ist die RFID-Losung der syspro, die fiir Bestandstransparenz
im Lager und auf der Flache sorgt und die Touchpoints mit den notwendigen
Informationen zu den Artikeln und den aktuellen Bestanden versorgt, um sie den
Kunden anzeigen zu konnen. Dabei unterstiitzt das syspro RFID-System die
Kennzeichnung der Produkte mit RFID-Etiketten, die Bestandsaufnahme zur aktuellen
Bestandstuibersicht und generiert daraus Nachfiillvorschlage zur Umlagerung von
fehlenden Artikeln auf der Verkaufsflache.

Das monatlich wechselnde Sortiment umfasst Produkte aus der Vielfalt des Karstadt-
Angebotes von Fashion uber Schmuck und Kosmetik bis hin zu Reiseutensilien und
Haushaltswaren.

Damit diese unterschiedlichen Artikel vom RFID-System zuverldssig gelesen werden
konnen, werden z.T. spezielle RFID-Etiketten, die auch in kritischen Umgebungen wie
Metallen oder Fliissigkeiten funktionieren, eingesetzt.



Das Highlight des Store-
Konzeptes sind intelligente
Umkleidekabinen mit
integrierter

UI Lichtsteuerung, die die
Kunden in individuell
bestimmbarer und
entspannter Atmosphare
ihre Kaufentscheidung
treffen lassen. Eingesetzt
wird hier der Intelligent
Mirror der Berliner Phizzard

GmbH, der durch die RFID-Lésung von syspro die Produkte in der Kabine automatisch

erkennt und neben Informationen zu Label, Material, vorhandenen GroRen und Farben
auch weitere Styling-Vorschlage bis hin zu einem kompletten Outfit anbietet. Daruber

hinaus konnen die Kunden per Button einen Verkauferruf aktivieren, damit dann z.B.
das gewiinschte Kleidungsstiick an die Kabine gebracht wird oder sie eine umfassende

Beratung erhalten. AuBerdem haben sie die Moglichkeit, flir weitere Kunden

Produktrezensionen zu hinterlassen.

Neben dem Smart Fitting Room stehen den
Kunden auf der Verkaufsflache weitere digitale
Assistenten aus der Zusammenarbeit von
Phizzard und syspro wie der Smart Tray zur
Verfligung, der als virtuelle Regalverlangerung
ebenfalls der Informationsgewinnung dient:
Wird eine Ware darauf platziert, erscheinen
Angaben zum Produkt und dazu passende
Artikel auf dem Display.

Der Twentyfourseven - Experience Store vereint
Partner wie Tailorit, Mavis, xplace, Ansorg, GIP,
neueRaume, Phizzard, Display International,
Raumakzente, Niggemeyer, Achte, Storck,
visuarte, i42, General Logistics Systems
Germany, Raumakzente, Werner Kocher und
syspro. Das Projekt in Dusseldorf fungiert dabei
als wegweisendes ,,Lab"”, in dem getestet und

erforscht wird, wie die Angebote von den Kunden konkret angenommen werden und

was kiinftig optimiert werden muss.
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